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Kurzbeschreibung

Die claimbird GmbH entwickelt eine innovative und vollautomatische Losung (claimBuddy) zur Verein-
fachung und Verklrzung von Schadensmeldungen im Versicherungsbereich mit dem Ziel, einen Ver-
sicherungsschaden von der Schadenmeldung bis zur Auszahlung in weni-gen Minuten zu regulieren.
Eine Schadenmeldung mit claimBuddy erfolgt in 4 Schritten:

Schadenaufnahme: claimBuddy fuhrt den Versicherungsnehmer via Chatbot schrittweise durch den
Schadenaufnahmeprozess. Dieser ist in die Webseite des Versicherungsunter-nehmens integriert und
liefert jederzeit Hilfsangebote und Erklarungen.

Schadenpriifung: claimBuddy pruft die eingehende Schadenmeldung auf Vollstandigkeit und De-
ckung. Plausibilitatsprifungen wie Standortabgleich sowie Analyse von Wetterdaten dienen der Be-
trugspravention.

Schadenbewertung: claimBuddy nutzt kunstliche Intelligenz, um Informationen aus Scha-denfotos
und Texten zu extrahieren und diese in eine automatisierte Schadendiagnose zu Uberfihren. Ziel ist,
den Sachbearbeitern Schadenschatzungen zu Gbermitteln, bis hin zur vollstandigen Dunkelverarbeitung
(ohne Sachbearbeiter).

Auszahlung: claimBuddy bestimmt die voraussichtliche Schadenh&he und unterbreitet dem Versiche-
rungsnehmer einen unverbindlichen Auszahlungsvorschlag.

Eine digitale Schadenaufnahme, verbunden mit einer automatisierten Schadenprifung und Bewertung
senkt die Kosten fur Versicherer um etwa 25%.

Value Proposition

claimBuddy automatisiert den Prozess der Schadenregulierung fur den Bereich der Sach-schadenversi-
cherung mit Hilfe eines neuronalen Netzwerks und stellt diese Technologie Ver-sicherungsunternehmen
als White-Label-Losung zur Verfligung. Der Nutzen fur die Versiche-rer: Kosten- und Zeitersparnis — und
zufriedenere Kund*innen.
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