Bank

Corona-Soforthilfen

FAQ - Haufig gestellte Fragen zur Ratenzahlung

- Es muss lhnen bereits ein Rickforderungsbescheid zugegangen sein.
Sofern Ihnen noch kein Ruckforderungsbescheid zugegangen ist, wird lhnen dieser in
nachster Zeit zugehen.
Gern kénnen Sie auch ohne Vorlage des Rickforderungsbescheides bereits Raten-
zahlungen leisten, um lhre Forderung anteilig zurickzuzahlen. Die lhrerseits bereits
geleisteten Zahlungen werden wir in dem lhnen spater zugehenden Rickforderungs-
bescheid entsprechend berucksichtigen. Hierfur Gberweisen Sie die Ihnen moglichen
Raten auf unser Konto mit der IBAN DE69 2505 0000 1601 0044 16 unter Angabe
Ihrer Antragsnummer.

- Einreichung der notwendigen Unterlagen (siehe hierzu Punkt 2.) per E-Mail an
ueberpruefung.soforthilfe@nbank.de

- Sie wollen eine Ratenzahlung mit uns vereinbaren, haben jedoch noch keinen Riick-
forderungsbescheid erhalten? Dann senden Sie uns Ihren Ratenzahlungsvorschlag
per E-Mail an ueberpruefung.soforthilfe@nbank.de

- Angabe lhrer Antragsnummer

- Vollstandig befillte Selbstauskunft (zu finden auf unserer Homepage unter
Selbstauskunft (nbank.de))

- Gdfs. weitere aussagekraftige Unterlagen wie Einkommensnachweise

- Ratenzahlungsvorschlag

- Angabe lhrer Antragsnummer

- Keine Selbstauskunft!

- Aktuelle BWA nebst Summen- und Saldenliste
- Ratenzahlungsvorschlag

Die Selbstauskunft ist auf unserer Homepage unter dem nachstehenden Link abrufbar:
Selbstauskunft (nbank.de)

Um lhren Antrag auf Ratenzahlung prifen zu kénnen, senden Sie uns lhre Unterlagen bitte
an ueberpruefung.soforthilfe@nbank.de
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Bitte beantragen Sie eine Ratenzahlungsvereinbarung, indem Sie uns einen angemessenen
Ratenzahlungsvorschlag per E-Mail (ueberpruefung.soforthilfe@nbank.de) unterbreiten. Rei-
chen Sie uns dazu zusatzlich die von Ihnen ausgefilite Selbstauskunft (zu finden auf unserer
Homepage unter: Selbstauskunft (nbank.de)) per E-Mail an ueberpruefung.sofort-
hilfe@nbank.de ein.

Sofern Sie uns die Selbstauskunft (zu finden auf unserer Homepage: Selbstauskunft
(nbank.de)) und aussagekraftige Unterlagen einreichen, sind wir bereit, eine Stundung zu
prufen.

Sie erhalten ein Bestatigungsschreiben von uns. Mit Zahlungsbeginn gilt die Teilzahlungsver-
einbarung als angenommen.

Ab dem 01.12.2023 wird ein Zinssatz von 2%-Punkten Uber dem aktuellen Basiszinssatz
(seit 01.07.2023 betragt dieser 3,12% p.a.), somit 5,12% p.a. erhoben.

Ja, Sonderzahlungen sind jederzeit ohne zusatzlich anfallende Kosten maoglich.

- Konto IBAN: DEG9 2505 0000 1601 0044 16 bei der NORD/LB Hannover

- Kontoinhaberin: NBank
- Im Verwendungszweck ist immer lhre Antragsnummer anzugeben

Bei jeder Uberweisung ist die Forderungsnummer, bestehend aus 10 Zahlen, anzugeben.
Sollte lhnen diese nicht vorliegen, geben Sie bitte lhre Antragsnummer an.
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Grundsatzlich ist der zurlckgeforderte Betrag auch bei Aufgabe lhres Geschéaftes weiterhin
zurlckzuzahlen. In diesem Fall bieten wir die Mdglichkeit einer Ruckzahlung in monatlichen
Raten an.

Fur die Prifung einer Ratenzahlung senden Sie uns bitte per E-Mail (ueberpruefung.sofort-
hilfe@nbank.de) einen angemessenen Ratenzahlungsvorschlag. Reichen Sie uns dazu zu-
satzlich die von lhnen ausgeflillte Selbstauskunft (zu finden auf unserer Homepage unter:
Selbstauskunft (nbank.de)) ein.

Ausnahmen, wie zum Beispiel ein eroffnetes Insolvenzverfahren, sind hier gesondert zu pru-
fen und uns mitzuteilen.

Bei Ruckfragen senden Sie uns bitte unter Angabe lhrer Antragsnummer eine Nachricht an
ueberpruefung.soforthilfe@nbank.de.
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