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Willkommen im NBank-Kundenportal 
 

Mit dem NBank-Kundenportal können Sie Förderanträge online stellen. Für 

immer mehr Förderprogramme steht die digitale Antragstellung zur Verfügung. 

Dieser Leitfaden unterstützt Sie bei den ersten Schritten im Kundenportal.  

Er zeigt Ihnen, 

 

• wie Sie sich anmelden, 

• wie Sie einen Antrag ausfüllen, 

• welche Unterlagen erforderlich sind und 

• wie Sie Dokumente einreichen. 

 

Nach einer Bewilligung können Sie das Kundenportal außerdem nutzen, um 

Fördermittel abzurufen und weitere Unterlagen einzureichen. 

Die folgenden Abschnitte geben Ihnen einen Überblick über die wichtigsten 

Funktionen des NBank-Kundenportals. 
 

Wichtige Hinweise 
 

Technische Voraussetzungen 
Um das Kundenportal ohne Einschränkungen nutzen zu können, verwenden 

Für die Nutzung des Kundenportals empfehlen wir einen aktuellen 

Webbrowser, zum Beispiel: 

 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Microsoft Edge 

 

Zum Öffnen von PDF-Dokumenten benötigen Sie den aktuellen Adobe 

Acrobat Reader. Falls das Programm noch nicht installiert ist, können Sie es 

kostenlos herunterladen: Adobe Acrobat Reader herunterladen  

 

Unterstützung und Kontakt 
Bei Fragen zum Kundenportal oder zur Antragstellung unterstützt Sie die 

https://www.adobe.com/de/acrobat/pdf-reader.html
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Förderberatung der NBank. 

 

Telefon: 0511 30031-9333 
E-Mail: beratung@nbank.de 

Montag bis Freitag, 8:00 bis 17:00 Uhr 
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1 Registrierung und Anmeldung 
 

1.1. Einstiegsseite zur Anmeldung 
Rufen Sie die Internetseite https://portal.nbank.de auf. Sie gelangen zur 

Einstiegsseite des NBank-Kundenportals. 

 

 

Auf dieser Seite können Sie: 

 

 sich neu registrieren, 

 sich mit Ihrem Benutzungsnamen und Passwort anmelden, 

 Ihr Passwort zurücksetzen, wenn Sie es vergessen haben. 

 

Hinweis 
Für die erstmalige Nutzung des Kundenportals ist eine Registrierung erforderlich. 

Nach erfolgreicher Registrierung können Sie sich jederzeit mit Ihren Zugangsdaten 

anmelden. 

 

1.2. Neuen Zugang registrieren 
Klicken Sie auf „Registrieren“. 
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Es öffnet sich die Seite zur Registrierung eines neuen Zugangs. 

 

 

Auf dieser Seite geben Sie die erforderlichen Angaben für die Registrierung ein. 

 

Hinweis 
Halten Sie Ihre persönlichen Daten und Kontaktdaten bereit. Diese werden für die 

Erstellung Ihres Zugangs zum NBank-Kundenportal benötigt. 
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1.2.1. Antragstellende Rolle auswählen 
Wählen Sie aus, in welcher Rolle Sie das NBank-Kundenportal nutzen möchten. 

Zur Auswahl stehen: 

 

• Privatperson 

• Unternehmen 

 

Privatperson 
Wählen Sie „Privatperson“, wenn Sie einen Antrag als natürliche Person stellen 

möchten. 
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Unternehmen 
Wählen Sie „Unternehmen“, wenn Sie einen Antrag für ein Unternehmen oder eine  

Organisation stellen möchten.  

 

 
 
Wählen Sie anschließend unter „Unternehmensform“ die passende Rechts- oder 

Organisationsform aus. 
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Folgende Unternehmensformen stehen zur Auswahl: 

 

 
 
Hinweis 
Wählen Sie die Unternehmensform aus, die zum Zeitpunkt der Antragstellung für Ihr 

Unternehmen gilt. Die Auswahl kann Einfluss auf die im weiteren Verlauf 

erforderlichen Angaben haben. 

 

1.2.2. Zugangsdaten eingeben 
Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten für die Registrierung ein. 

 

Registrierung als Privatperson 
Für die Registrierung als Privatperson benötigen Sie folgende Angaben: 

 

 E-Mail-Adresse (Zugangskennung) 

 Initialpasswort 
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Registrierung als Unternehmen 
Für die Registrierung eines Unternehmens oder einer Organisation benötigen Sie 

folgende Angaben: 

 

 E-Mail-Adresse (Zugangskennung) 

 Initialpasswort 
 Name des Unternehmens 

 Unternehmensform 

 

Wichtig 
Merken Sie sich das Initialpasswort oder notieren Sie es an einem sicheren Ort. 

Sie benötigen das Initialpasswort im nächsten Schritt, um die Registrierung 

abzuschließen. 

 

1.2.3. Angaben prüfen und Initialpasswort sichern 
Klicken Sie auf „Weiter“. 

Es öffnet sich die Seite zur Prüfung Ihrer Angaben. 
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Auf dieser Seite wird Ihnen das Initialpasswort angezeigt. 

 

Wichtig 
Schließen Sie die Seite erst, nachdem Sie das Initialpasswort gesichert haben. 

Notieren Sie sich das Initialpasswort oder speichern Sie es an einem sicheren Ort. 

Sie benötigen es in den folgenden Schritten, um die Registrierung abzuschließen. 

 

Hinweis 
Prüfen Sie Ihre Angaben sorgfältig, bevor Sie mit dem nächsten Schritt fortfahren. 

 

1.2.4. E-Mail-Adresse bestätigen 
Nach dem Absenden Ihrer Angaben erhalten Sie eine E-Mail zur Bestätigung Ihrer E-

Mail-Adresse. 

Öffnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den enthaltenen Bestätigungslink. 

 

 

Anschließend werden Sie zur nächsten Seite im NBank-Kundenportal weitergeleitet. 
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Wichtig 
Öffnen Sie den Bestätigungslink möglichst zeitnah nach Erhalt der E-Mail. 

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, prüfen Sie bitte auch Ihren Spam-Ordner. 

 

1.2.5. Persönliche Daten eingeben 
Geben Sie die erforderlichen Daten für Ihre Registrierung ein. 

Für die Registrierung als Privatperson oder Unternehmen werden folgende 

Angaben benötigt: 

 

 Persönliche Daten 

 Anschrift 
 Kontaktdaten 

 

Klicken Sie nach der Eingabe aller erforderlichen Angaben auf „Weiter“. 

 

Wichtig 
Achten Sie darauf, dass alle Angaben vollständig und korrekt sind. Diese Daten 

werden für die Anlage Ihres Zugangs und die weitere Bearbeitung Ihres Antrags 

verwendet. 
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1.2.6. Zugangsdaten vervollständigen 
Vervollständigen Sie Ihre Zugangsdaten, um die Registrierung abzuschließen. 

Hierfür werden folgende Angaben benötigt: 

 

 Initialpasswort (siehe Schritt 1.2.3 Angaben prüfen und Initialpasswort 
sichern) 

 Neues Passwort 
 Wiederholung des neuen Passworts 

 Sicherheitsfrage 

 Sicherheitsantwort 
 

 

Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschließend auf 

„Registrierung abschließen“ bzw. „Weiter“. 

 

Wichtig 
Bewahren Sie Ihr neues Passwort und die Antwort auf die Sicherheitsfrage sicher 

auf. Sie können diese Angaben später für die Anmeldung oder die Wiederherstellung 

Ihres Zugangs benötigen. 
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1.2.7. Anmelden 
Nach erfolgreicher Registrierung gelangen Sie zur Anmeldeseite des NBank-

Kundenportals. 

 

 

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.  

Geben Sie dazu folgende Angaben ein: 

 

• Benutzungsname bzw. E-Mail-Adresse 

• Passwort 
 

Klicken Sie anschließend auf „Anmelden“. 

Nach der erfolgreichen Anmeldung wird die Startseite des NBank-Kundenportals 

angezeigt. 
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Hinweis 
Bewahren Sie Ihre Zugangsdaten sicher auf. Geben Sie diese nicht an Dritte weiter. 

 

1.3. Passwort zurücksetzen 
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie es über die Anmeldeseite des 

NBank-Kundenportals zurücksetzen. 

 

Klicken Sie dazu auf „Passwort vergessen“. 
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Es öffnet sich die Seite zum Zurücksetzen des Passworts. 

 

 

Geben Sie folgende Angaben ein: 

 

 Zugangskennung 

 E-Mail-Adresse 

 

Füllen Sie anschließend die Sicherheitsabfrage (CAPTCHA) aus und klicken Sie auf 

„Zurücksetzen“. 

 

 

Sie erhalten eine E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse. 

Öffnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf „Passwort ändern“. 
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Es öffnet sich die Seite zur Vergabe eines neuen Passworts. 

 

 

Geben Sie Ihr neues Passwort ein und beantworten Sie die Sicherheitsfrage. 

Klicken Sie anschließend auf „Ändern“, um das neue Passwort zu speichern. 
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Wichtig 
Verwenden Sie ein sicheres Passwort und bewahren Sie es an einem sicheren Ort 

auf. 

 

Hinweis 
Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, prüfen Sie bitte auch Ihren Spam-Ordner. 

 
 
Unterstützung und Kontakt 
Bei Fragen zum NBank-Kundenportal unterstützt Sie die Förderberatung: 

 

Telefon: 0511 30031-9333 

E-Mail: beratung@nbank.de 

Montag bis Freitag, 8:00 bis 17:00 Uhr 
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