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Wir freuen uns, Ihnen mit dem NBank-Kundenportal eine Online-Antragstellung anbieten zu
konnen. Zukunftig wird es fur immer mehr Forderprogramme der NBank maoglich sein,
Antrage kundenfreundlich Gber das Internet zu stellen. Dieser Leitfaden unterstutzt Sie bei
der Anmeldung und den ersten Schritten im Kundenportal, sowie beim Ausfillen lhres
Antrags und der Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen. Sie konnen das NBank-
Kundenportal nicht nur zur Antragstellung nutzen, sondern ebenfalls nach einer Bewilligung
zum Abruf von Férdermitteln sowie zum Einreichen von Dokumenten.

Um Ihnen die Nutzung des NBank-Kundenportals zu erleichtern, haben wir im Folgenden
einen Uberblick Gber die Funktionen fir Sie zusammengestellt.

Technische Voraussetzungen

Um das Kundenportal ohne Einschrankungen nutzen zu kénnen, verwenden Sie bitte einen
aktuellen Browser (Google Chrome, Firefox, Edge, 0.a.).

Fir das Offnen von PDF-Formularen im Kundenportal benétigen Sie den aktuellen Adobe
Reader. Falls dieser bei Ihnen nicht installiert ist, kbnnen Sie das Programm hier kostenlos
herunterladen.

Hilfestellung

Far Fragen zum Kundenportal und zur Antragstellung steht Ihnen von Montag bis Freitag in
der Zeit von 8 bis 17 Uhr unsere Forderberatung unter der Telefonnummer 0511 30031-9333
zur Verfugung.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Nutzung des Portals und der Erstellung lhres
Forderantrags!

lhre Investitions- und Forderbank Niedersachsen — NBank


https://www.adobe.com/de/acrobat/pdf-reader.html
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Nach Aufruf der Internetseite https://portal.nbank.de gelangen Sie auf die Einstiegsseite des
Kundenportals.

Ba n I( Startseite =1
Wir férdern Miedersachsen
Anmeldung
Anmeldung
Zugangskennung*

Passwort*

Passwort vergessen Registrieren Zuriicksetzen Weiter

Impressum Datenschutzhinweise Kontakt ® 2021 NBank

Hier konnen Sie:

1) sich neu registrieren
2) sich mit einem bestehenden Benutzungsnamen und Passwort anmelden
3) bei Bedarf Ihr Passwort zurlicksetzen lassen


https://portal.nbank.de/

Ein Klick auf ,Registrieren” 6ffnet die folgende Seite:

Banl( Startseite <]

Wir fordem Niedersachsen

Registrierung

Registrierung

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

@ Privatperson

Zugangskennung*
Erlaute Zeichen: &-2A-20-5_~=@, mind. 10 Zaichen, max. 20 Zeichen.
E-Mail*
Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "A4j7=0"
Unternehmen
* Pflichtfeld

Weiter

Imoressum  Datenschutzhinweise  Kontaskt  © 2021 NBank



1.2.1. Antragstellenrolle auswahlen

Sie kénnen das NBank-Kundenportal als Privatperson oder Unternehmen nutzen.
Privatperson:

Registrierung

Angaben zum Kundentyp
Ich registriere mich als*
@ Privatperson

Zugangskennung*

@ Eraubte Zeichen: a-2A-20-9_-=@, mind 10 Zeichen, max. 30 Zeichen
E-Mail*

Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "R19zX1"

Unternehmen

* Pflichtfeld

Unternehmen:

Registrierung

Angaben zum Kundentyp
Ich registriere mich als*

Privatperson

@ Unternehmen

Zugangskennung*
@ Eraubte Zeichen: a-zA-20-9_-=@, mind 10 Zeichen, max 30 Zeichen
E-Mail*
Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "R19zXI"
Name*
Unternehmensform* Bitte auswahlen ... v
* Pfiichtfeld

Impressum  Datenschutzhinweise  Kontakt  © 2021 NBank



Ihnen stehen folgende Unternehmensformen zur Auswahl unter ,Unternehmensform®:
Registrierung

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Privatperson Bitte auswahlen ..

Werein (V)
@ Untemehmen Gesellschaft blirgerlichen Rechts (GbR)

Genossenschaft (e.G.)

Zugangskennung*
Freiberufler / Einzelunternehmen
Unternehmen in Grindung
E-Mail* Kommune

Sonstige
Initialpasswort } ) o
Offentliche Einrichtung

eingetragene Gesellschaft (GmbH, KG]
Name* d 9 ( L)

Aktiengesellschaft

Unternehmensform* Bitte auswahlen ... N

* Pflichtfeld

Fir die Registrierung als Privatperson werden folgende Daten benétigt:

Zugangskennung
E-Mail
Initialpasswort (Bitte merken)

Fir die Registrierung einer Organisation werden folgende Daten benétigt:

Zugangskennung

E-Mail

Initialpasswort (Bitte merken)
Name

Unternehmensform

Bitte merken Sie sich das Initialpasswort, ggf. notieren Sie es. Im nachsten Schritt ist das
Initialpasswort notwendig, um die Registrierung abzuschlieRen.



Ein Klick auf ,Weiter* 6ffnet die folgende Seite:

Ba n I( Startseite o)

Wir férdern Niedersachsen

Bestdtigung

Bestéitigung

ielen Dank fur Ihre Registrierung. Wir senden lhnen an lhre angegebene E-tail-Adresse nun umgehend einen Aktivierungslink Bitte klicken Sie
diesen an, um [hren Zugang zu aktivieren. Bis dahin ist [hr Zugang aus Sicherheitsgriinden nech deaktiviert.
Hier ist [hr Initialpasswert zur Anmeldung:

D0&P2s

Bitte notieren Sie sich dieses. Das Initialpasswort wird zum Abschluss der Registrierung benttigt.

Impressum  Detenschutzhirweise  Kontakt 2021 NEank

Hier wird Ihnen das Initialpasswort angezeigt. Schlielen Sie die Seite nicht und speichern
Sie ggf. das Initialpasswort fUr die weiteren Schritte.



Sie bekommen eine E-Mail zur Verifizierung Ihrer E-Mail-Adresse.
Klicken Sie auf ,Link", um weiter fortzufahren.
Bitte verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse

W Ldschen -

<noreply@crealogix.com:=

an 06.12.2021 - 1310 Uhr
Guten Tag,
herzlich Willkammen im Kundenportal der Investitions- und Farderbank Miedersachsen — NBank.

Bitte aktivieren Sie lhren Zugang innerhalb der nachsten 2 Tage mit einem Klick auf diesen Link:
Link

Solite [hr E-Mail-Programm Sie Gber diesen Link nicht automatisch weiterleiten, kopieren Sie bitte den gesamten Link in die Adresszeile
lhres Internet-Browsers und dricken Sie die Eingabe-Taste.

Mach 2 Tagen verfallt der Aktivierungslink und Sie missen sich erneut registrieren. Aktivieren Sie daher hitte jetzt Ihren Zugang und
nutzen sie die wielfaltigen Moglichkeiten unseres Angebots.

it freundlichen Griien
lhre MBark

Gunther-Wagner-Allee 12 — 16
30177 Hannover

Telefon: 0511 30031-333
Telefax: 0511 30031-11333
E-tail beratung@nbank.de
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Fir die Registrierung als Privatperson und Unternehmen werden folgende Daten bendtigt:

Personliche Daten
Anschrift
Kontaktdaten

Persénliche Daten

Anrede, Titel v

@ Bitte ausschreiben, keine Abklirzungen

Vorname*
Nachname*

Geburtsdatum®

Anschrift

StraBe*, Hausnummer*

Postleitzahl*, Ort

Ortsteil

Land* Deutschland N

Kontaktdaten

Telefon*, Mobiltelefon
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Fir das AbschlieBen der Registrierung werden folgende Daten bendtigt:

Initialpasswort (Punkt 1.2.3.)
Neues Passwort

Wiederholung ,Neues Passwort*
Sicherheitsfrage

Zugangsdaten

Inital-Passwort* ©
@ Wenwenden Sie bitte das Passwort, dass Ihnen bei der Registrierung Lbermittelt wurde.

Neues Passwort* ©
@ Erlaubte Zeichen: a-zA-20-53 560A4 50 1B55%/0=", mind. & Zsichen, max. 22 Zeichen, mind. 1 Buchstabe und 2 Ziffern

Wiederholung* ©
(@ Bitte beachten Sie die aktuell giitigen Passwortrichtliner.

Sicherheitsfrage* Wie lautete der Name lhrer Grunclschule? N

Sicherheitsantwort*

* Plichtfeld

Abbrechen Waiter

Impressum Detenschutzhinm ise Kontakt © 2021 MBank
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Nach erfolgreicher Registrierung landen Sie auf der Anmeldemaske:

Ba n I( Startseite B3|

Wir fardern Niedersachsen

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung*

Passwort*

Passwaort vergessen Registrieren Zuriicksetzen Waeiter

Informationen zum Login

Verwendung von Cookies

Dieses Portal setzt lediglich essentielle Cookies ein,

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher zu machen, Die hier verwendeten Cookies sind sogenannte “Session-Cookies", weil sie nach Ende |hres Besuchs automatisch
zurtickgesetzt werden, Sie speichern keinen Hinweis, der der Wiedererkennung des Users dienen, sondern lediglich einen temporiren
Sitzungsbezeichner (Session-10).

Unsere essentiellen Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine “iren. Wenn Sie keine Cookies erlauben machten,
kdnnen Sie das in den Einstellungen lhres Browsers jederzeit unterbinden oder bereits gesetzte Cookies ldschen. Das Portal wird ohne diese

essentiellen Cookies nicht vollstandig nutzbar sein,

Impressum  Datenschutzhimweise  Kontakt  © 2021 NEank

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.
AnschlieRend erfolgt die erfolgreiche Anmeldung im Kundenportal:

Ba n I( Aufgaben Verwaltung [t

Wir fordern Niedersachsen

test202020
@ 2956

Meine Forderungen

LAUFENDE ANTRAGE

Offene Antrige = Anpasen (I Export & Sortieren N Filtern
P
allol

Keine Daten vorhanden

Meuar Antrag
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Falls Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen, kénnen Sie Uber die Einstiegsseite die Aktion
.Passwort vergessen“ ansteuern.

Bank Startseite )

Wir forden Niedersachsen

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung*

Passwort*

Passwort vergessen Registrieren Zuriicksatzan Waiter

Informationen zum Login

Verwendung von Cookies

Dieses Portal setzt | ediglich essentielle Cookies ein

Cookies sind Keine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher U machen. Die hier verwendeten Cookies sind sogenannte "Session-Cookies', weil sie nach Ende Ihres Besuchs automatisch
zuriickgesetet werden. Sie speichern keinen Hinweis, der der Wiedererkenmung des Users dienen, sondem ledigich einen temporiren
Sitzungshezeichner (3ession-1D).

Unsere essentiellen Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wenn Sie keine Cookies erlauben mochten,
konnen Sie das in den Einstellungen thres Browsers jederzeit unterbinden oder bereits gesetzte Cookies loschen. Das Portal wird ohne diese

essentiellen Cookies nicht vol lstandig nutzbar sein.

Impressum  Datenschutzhinweise  Kontekt 2021 NBank

Es o6ffnet sich dann folgende Ansicht:

Bank Stanseite

Wi forder Niedersachsen

Passwort zurlicksetzen

Passwort zuriicksetzen

()  Geben Sie bitte Ihre Zugangskennung und Ihre E-Mail an. hnen wird dann eine E-Mail mit Link zugeschickt. Dort kéinnen Sie dann

das Passwort dndem.

Passwortdaten

Zugangskennung*

E-Mail*

Captcha

Neu erstellen

Text im Bild*
Offentlich zugangliche Seiten sind haufig Ziel von automatischen Angrifien Gber sogenannte Bots U zu verhinden

tormular mi e in das Formular

intagriert. Fals Sia den im Bild dargesteliten Text nicht lesan kannen, ermag!

nt die Schaitfscha Neu erstellen” die

Erstellung eines neven Ca

* Plichtfeld

Zuriicksetzen

nschutzninweisa  Kontakt

Imprassum
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Geben Sie in dieser Ansicht Ihre Zugangskennung und E-Mail-Adresse ein.
AnschlielRend fiillen Sie den Captcha-Code aus. Nach Klick auf ,Zurlicksetzen” erscheint
die folgende Seite:

Bal’l I( Startseite o3

Wir fordern Niedersachsen

Passwort zuriicksetzen

Passwort zurlicksetzen

(D hr Passwort wurde zuriickgesetzt. Sie werden in Kirze efne E-Mail mit einem Link erhalten. Sie kénnen dann mit der
Beantwortung der Sicherheitsfrage das Passwort neu vergeben.

In Ihrem E-Mail-Postfach erhalten Sie eine E-Mail.
Klicken in der E-Mail auf ,Passwort andern®.

T Laschen hd

<noreply@nbank des

an 06122021 - 13:43 Unhr

Guten Tag,

Sie haben das Zuricksetzen Ihres Passwartes flr den Zugang zum Kundenportal der nvestitions- und Farderbank Niedersachsen —
MBank angefordert

Urn das Passwort zuriickzusetzen Kicken Sie bitte folgenden Link:

] —

YWenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, kdnnen Sie diese E-Mail ignorieren
Bei Fragen kannen Sie sich jecerzeit an unsere Beratung wenden.

Wit freundlichen Grizen
Ihre MEBank

Gunther-wagner-Allee 12 - 18
30177 Hannowver

Telefon: 0511 30031-333
Telefax: 0511 30031-11333
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Anschlieend 6ffnet sich die folgende Seite:

Bank Startseite o]

Wir f6rdern Niedersachsen

Passwort dndern

Passwortdaten

Zugangskennung _

Neues Passwort* ®©
@ Erlauiste Zeicher: a-28-20-9 §0URAGL 1B§5%/0=", mind. & Zeichen, max. 22 Zeichen, mind. 1 Buchstabe und 2 Ziffern

Neues Passwort bestatigen* ©
@ Eitte beachten Sie die aktuell giiltigen Passwortrichtlinien.

Sicherheitsfrage Wie lautete der Name Ihrer Grundschule?

Antwort*

* Pflichtfeld

Andern

Impressum Datenschutzhimveise  Korfekt  ©2021 NEank

Geben Sie in dieser Ansicht Ihr neues Passwort ein und beantworten Sie die
Sicherheitsfrage. Danach klicken Sie auf ,Andern“, um das neue Passwort zu (ibernehmen.
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Haben Sie sich als Kundentyp ,Unternehmen® mit der Unternehmensform Verein, Kommune,
Offentliche Einrichtung oder dhnlichem registriert, haben Sie nun die Maglichkeit, lhre
Fordermittelverwaltung zentral zu tatigen und Ihren Mitarbeitenden aus den einzelnen
Fachbereichen individuelle Rechte einzurdumen. Mit der zentralen Férdermittelverwaltung
haben Sie die Mdglichkeit, stets einen Uberblick (ber die in lhrem Unternehmen gestellten
Forderantragen zu haben. Des Weiteren kénnen Sie die Zugange beim Ausscheiden eines
Mitarbeitenden besser verwalten. Besonderheiten fur ,Kommunen® finden Sie unter Punkt 4
dieses Benutzerleitfadens.

Die Anlage von ,Mitarbeitern sowie die Verwaltung der entsprechenden Rechte wird lhnen
im Folgenden erlautert.

Bitte melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im neuen Kundenportal an. Uber die Men(i-
Punkte Verwaltung -> Administration — Berechtigungsverwaltung gelangen Sie in die
Mitarbeiterverwaltung. In der Ubersichtstabelle der bisher angelegten ,Mitarbeiter sehen Sie
Ihre eigene Benutzerkennung. Des Weiteren konnen Sie hier sehen, dass Ihr Zugang
aktiviert ist und dass Sie die Admin-Rechte flir diesen Zugang innehaben.
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Bal"lk Férderungen Aufgaben ({ Verwaltung

Wir férdern Niedersachsen

Persdnlicher Bereich Sicherhelit Administration
Personliches Passwort dndern

Zugang sperren

W

Kundendaten

Kundennummer Erstellt am 1.03.2022 07:47:21

Name _ Letzte f\nderung 1.03.2022 07:47-21

Mitarbeiter v

Name &
= " - - 5 A
Benutzerkennung S Admin Aktiviert &  Geloscht £ Letzte Anderung v

. e &
Vomame &

- - 16.08.2022 07:49:49 +

Uber den Button ,Neu“ haben Sie die Mdglichkeit einen neuen ,Mitarbeiter* anzulegen. Es
offnet sich eine neue Eingabemaske und der ,Mitarbeiter” kann angelegt werden. Dazu muss
fur den neuen ,Mitarbeiter” eine Zugangskennung und eine E-Mail-Adresse fir die
nachfolgende Selbstregistrierung eingetragen werden.

Hinweis: Das unterhalb des E-Mail-Feldes dargestellte Initialpasswort muss notiert und dem
neuen ,Mitarbeiter” auf einem separaten Weg zur Verfligung gestellt werden. Es wird flir den
Abschluss der Selbstregistrierung bendtigt. Der zugesendete Link ist 2 Tage giltig.
Beachten Sie zudem, dass eine E-Mail-Adresse grundsétzlich nur einmalig verwendet
werden kann.
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Mitarbeiter Anlage -~

Kundendaten

Kundennummer Erstellt am 11.03.2022 07:47:21

Name Letzte l"mderung 11.03.2022 07:47:1

Registrierung

Zugangskennung*

i) Erlaubte Zeichen: a-zA-Z0-9_-=@, mind. 10 Zeichen, max. 30 Zeichen
E-Mail*

Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "R995AD"

* Pflichtfeld

Abbrechen

Mit dem ,Weiter“ Button wird der Vorgang fiir Sie beendet. Eine E-Mail zur Verifizierung wird
an den Mitarbeitenden gesendet. Bitte teilen Sie ihm das Initialpasswort mit. Durch den Link
in der Registrierungsmail kann der neu angelegte Mitarbeitende die Registrierung

eigenstandig durchflihren (siehe auch Kapitel 1.2.4).

Hinweis: Sie sehen den neu angelegten ,Mitarbeiter” erst in Ihrer Ubersichtstabelle, wenn
dieser die Registrierung vollzogen hat. Erst wenn die Registrierung erfolgreich beendet
wurde, haben Sie die Mdglichkeit, seine Rechte gemaf den nachfolgenden Beschreibungen

- falls gewtiinscht - einzuschranken.

Unter dem Meni-Punkt der Berechtigungsverwaltung kénnen Sie als Administrator die
Rechte der ,Mitarbeiter” bearbeiten und definierte Rollen hinzufigen bzw. entfernen. Es gibt

3 Rollen:
Administrationsrechte
Erweiterte Rechte (Standard fir neu angelegte ,Mitarbeiter)
Eingeschrankte Rechte

Sie kénnen Anpassungen im Dropdown Men( unter ,Berechtigungen® vornehmen. Es
empfiehlt sich jedoch, hier nur dann Anderungen vorzunehmen, wenn Sie einen weiteren

Mitarbeiter als Administrator ernennen wollen.
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Zudem gibt es die Mdglichkeit, die Berechtigungen der einzelnen ,Mitarbeiter” auf
Antragsebene zu definieren. Es gibt 3 Berechtigungen pro Antrag:

Lesen

Schreiben

Absenden

StandardmaRig erhalt ein neu angelegter ,Mitarbeiter” alle 3 genannten Berechtigungen fur
alle Antrage. Im Dropdown Menu unter ,Antragsberechtigungen® kénnen Sie die
Berechtigungen pro Mitarbeiter anpassen. Zur Anpassung der Berechtigungen muss der
Haken bei ,Berechtigungen auf Antrage implizit gewahren® entfernt werden. Die
Auswahlboxen zu den Berechtigungen sind nun nicht mehr ausgegraut und kénnen bei
Bedarf bearbeitet werden.

Antragsberechtigungen -~

Mitarbeiterdaten
Firmenkunde _ Firmenkennung
Status Aktiv Erstellt am 19.09.2022 09:26:55

Benutzerkennung Letzte ﬂnderung 19.09.2022 09:26:56
ID-Nummer

Antragsberechtigungen

Antrage @ngen auf Antrége implizit gewdhren

Forderprogramm £

Berechtigungen

E er & 5 o
Eigentimer 2 lesen &

Antragsnummer .~ - ; .
Schreiben Absenden

Griindungspramie im
niedersdchsischen _
Handwerk

Niedrigschwellige
Innovationen in KMU und
Handwerk
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Far die Verwaltung von Beratern existiert in der Benutzerverwaltung ein weiterer Abschnitt
.Berater, analog dem Abschnitt ,Mitarbeiter‘. Ein ,Berater” kann beispielsweise |hr Steuer-
oder Unternehmensberater oder auch Ihr Energieberater sein. Ihr ,Berater kann Sie bei der
Antragstellung unterstutzen. Er kann jedoch nicht Antréage anlegen und absenden, sondern
lediglich von lhnen angelegte Antrage lesen und bearbeiten. Sie mussen lhrem Berater
explizit fiir einen bestimmten Antrag die Berechtigung erteilen. Wenn Sie lhren Zugang im
neuen Kundenportal als Privatperson angelegt haben, kdnnen Sie sich selbst einen ,Berater*
hinterlegen. Ist der Zugang als Unternehmen angelegt, kann diese Berechtigung nur vom
Administrator erfolgen (nicht von ,Mitarbeitern®, sieche auch vorherigen Abschnitt).

Fir die Anlage eines neuen ,Beraters® benotigen Sie seine personliche ID-Nummer aus
seinem NBank-Kundenportal-Zugang. Ihr Berater muss sich bzw. seine
Unternehmensorganisation selbst bereits im NBank-Kundenportal registriert haben. lhr
Berater kann seine ID-Nummer in seinem eigenen Benutzerprofil in den Stammdaten im
Bereich Mitarbeiterdaten einsehen (Verwaltung -> Administration — Berechtigungsverwaltung
-> Stammdaten). Er muss die ID-Nummer Ihnen als Administrator des
Unternehmenszugangs bzw. lhnen als Privatperson mitteilen.

Stammdaten ~.

Mitarbeiterdaten

Firmenkunde — Firmenkennung

Status Aktiv Erstellt am 19.09.2022 09:26:55

Benutzer Letzte Anderung 19.09.2022 09:26:56

ID-Nummer c5cda_74bc53e

Bitte melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten im neuen Kundenportal an. Uber die Menii-
Punkte Verwaltung -> Administration — Berechtigungsverwaltung -> Berater gelangen Sie in
die Beraterverwaltung. In der Ubersichtstabelle kénnen Sie die bisher angelegten ,Berater” —
sofern vorhaben - sehen.
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Mitarbeiter A~

Stammdaten Erstellt am 11.03.2022 07:47:21

Historie

Letzte Anderung 11.03.2022 07:47:21

Uber den Button ,Berater hinzufiigen* haben Sie die Moglichkeit einen neuen ,Berater*
anzulegen. Es 0Offnet sich eine neue Eingabemaske, in der Sie die ID-Nummer Ihres Beraters
eintragen (siehe Punkt 3.1.1). Klicken Sie anschlielRend auf ,Berater hinzufligen®. Sie kénnen
Ihren Berater nun in der Ubersichtstabelle sehen.

Um einen Berater flir einen Antrag zu berechtigen, selektieren Sie ihn durch einen Klick in
der Ubersichtstabelle. Die Antragsberechtigung des Beraters erfolgt analog zu den
Antragsberechtigungen eines Mitarbeiters. Ein Berater kann gezielt auf einzelne Antrage
lesend, schreibend und / oder absendend berechtigt werden. Im Gegensatz zu ,Mitarbeitern®
ist ein ,Berater nach dem Hinzufligen nicht automatisch auf alle Antrage berechtigt. Zum
Aktivieren des Bearbeitungsmodus setzen Sie bitte den Haken bei ,Berechtigungen auf
Antrage implizit gewahren® und entfernen Sie ihn durch Anklicken sofort wieder. Nun ist die
Bearbeitungsmaske freigeschaltet. Sie konnen die gewlinschten Berechtigungen vergeben.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Ubernehmen®.
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Antragsberechtigungen

Antrage Berechtigungen auf Antrage implizit gewadhren

Berechtigungen
Forderprogramm £ gung

Eigentimer £ Lesen &
Antragsnummer A

Schreiben Absenden
Griindungspramie im
niedersachsischen
Handwerk

Niedrigschwellige
Innovationen in KMU und
Handwerk

Niedrigschwellige

Handwerk

MikroSTARTer Il

Innovationen in KMU und _
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Um unser neues Kundenportal nutzen zu kdnnen, mussen Sie sich einmalig registrieren. Sie
haben nun zwei Moglichkeiten:

a. Zentrales Fordermittelmanagement (zentrale Verwaltung aller Nutzungskonten lhrer
Kommune): Wenn Sie wahrend der Registrierung als Unternehmensform ,Kommune*
angeben, mussen Sie zur eindeutigen Identifizierung Ihren amtlichen Gemeindeschlissel
eintragen.

Registrierung

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Privatperson

® Unternehmen

Zugangskennung*

i) Erlaubte Zeichen: a-zA-Z0-9_-=@, mind. 10 Zeichen, max. 30 Zeichen
E-Mail*
Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "6538V0"
Name*
Unternehmensform* Kommune

Amtlicher Gemeindeschliissel*

i) Bitte geben Sie den 8-stelligen Damtlichen Gemeindeschliisseld Ihrer Kemmune ein.

Sobald Sie die Schliisselnummer eingegeben und die Registrierung abgeschlossen haben,
ist eine weitere Registrierung als Kommune nicht mehr mdéglich! Sie sind nun der
Administrator des NBank-Zuganges der gesamten Kommune. Sie kénnen allen weiteren
Antragstellenden in lhrer Kommune Rechte zur Antragstellung einrdumen. Hierfur mussen in
der Berechtigungsverwaltung die Mitarbeitenden der einzelnen Fachbereiche als
~Mitarbeiter* angelegt werden. Wir empfehlen, fir die Registrierung eine allgemeine E-Mail-
Adresse |hrer Kommune zu nutzen (z.B. info@kommune.de), auf die mehrere Personen den
Zugriff haben.

Es sollte sich als Hauptadministrator zu allererst die Person anmelden, die das Kundenportal
hauptsachlich fir lhre Kommune verwaltet. Diese Person kann dann weitere Mitarbeitende
anlegen, denen dann verschiedene Rechte eingeraumt werden kénnen. Das heil3t, Sie
kénnen den angelegten Nutzern entweder nur Leserechte geben (z.B. wenn eine
Burgermeisterin den Uberblick im Kundenportal behalten méchte), Lese- und Schreibrechte
(damit Mitarbeitende eigene Antrage stellen kénnen), oder Sie kénnen einem Mitarbeitenden
Administrationsrechte geben — damit hat dieser Nutzer alle Rechte, die Sie als Haupt-Admin
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des Kundenportals auch haben (d.h. der Nutzer kann andere Nutzer hinzufligen, entfernen,
ihre Daten andern, ihre Antrage einsehen und andern etc.).

Eine Vertretungsregelung konnen Sie dann z.B. durch die Vergabe der Administrationsrechte
sichern.

b. Sollten Sie das zentrale Férdermittelmanagement fir lhre Kommune nicht ibernehmen
wollen, missen alle weiteren neuen Antragstellenden aus lhrer Kommune sich neu
registrieren und als Unternehmensform ,Sonstige® auswahlen. Auf jeden Fall missen Sie
eine kommunale E-Mail-Adresse (z.B. Name@kommune.de) angeben, die jedoch nur
einmalig im neuen Kundenportal verwendet werden kann.

Auf die Antragsstellung hat es keine Auswirkungen, ob Sie sich Uber ,Sonstige”
anmelden. Allerdings kdnnen wir bei der NBank in diesem Fall nicht mehr alle Antrage der
Kommune gesammelt sehen, sondern missen auf Nachfrage den jeweiligen Nutzer bzw.
den jeweiligen Antrag finden. Das kann die Kommunikation erschweren. Gleiches gilt fiir
Sie intern: Es gibt bei der Anlegung uber ,Sonstige” nicht die Moglichkeit, dass Sie als
Kommune im Kundenportal einen gesammelten Uberblick dariiber haben, welche Antrage
in Inrer Kommune laufen, welche bereits gelaufen sind und wer den Antrag eingereicht
hat.

Registrierung

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Privatperson

® Unternehmen

Zugangskennung*

i) Erlaubte Zeichen: a-zA-Z0-9_-=@, mind. 10 Zeichen, max. 30 Zeichen
E-Mail*
Initialpasswort Hier ist lhr Initialpasswort zur Anmeldung "6538V0"
Name*
Unternehmensform* Sonstige
E-Mail*

i) Bitte geben Sie eine giltige und zentrale E-Mail-Adresse ein.

Bitte beachten Sie, dass eine E-Mail-Adresse nur einmalig fiir einen Nutzer verwendet
werden kann. Eine mehrfache Registrierung unter derselben E-Mail-Adresse ist nicht
moglich!
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Der Gemeindeschlissel kann nur einmal je Registrierung verwendet werden. Wenn keine
zentrale Foérdermittelverwaltung gewiinscht/vorhanden ist, ist unbedingt eine Registrierung
als ,Unternehmen/sonstige“ vorzunehmen.

Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie bitte die Forderberatung unter 0511-30031
9333 oder per E-Mail an beratung@nbank.de.

Bei weiterem Informationsbedarf beachten Sie bitte auch die haufig gestellten Fragen
(FAQ) (in Vorbereitung) zum Kundenportal.
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