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Willkommen im NBank-Kundenportal

Mit dem NBank-Kundenportal konnen Sie Forderantrage digital stellen und

laufende Forderungen verwalten.

Diese Klickanleitung unterstutzt Sie bei den ersten Schritten im Kundenportal.

Sie zeigt lhnen,

= wie Sie einen Zugang anlegen,
= wie Sie lhre Registrierung abschliel3en,
= wie Sie sich erstmals anmelden und

= wie Sie |hr Passwort zuriicksetzen.

Nach der vollstandigen Registrierung kdnnen Sie das Kundenportal nutzen,

um Foérdermittel abzurufen und weitere Unterlagen einzureichen.

Wichtige Hinweise

Technische Voraussetzungen
Fir die Nutzung des Kundenportals empfehlen wir einen aktuellen

Webbrowser, zum Beispiel:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge

Zum Offnen von PDF-Dokumenten benétigen Sie den aktuellen Adobe
Acrobat Reader. Falls das Programm noch nicht installiert ist, kdnnen Sie es

kostenlos herunterladen: Adobe Acrobat Reader herunterladen



https://www.adobe.com/de/acrobat/pdf-reader.html

1. Registrieren und Anmelden

1.1.Einstiegsseite zur Anmeldung aufrufen
Rufen Sie die Internetseite https://portal.nbank.de auf. Sie gelangen zur
Einstiegsseite des NBank-Kundenportals.

Ba n I( Startseite 557

Wir férdern Niedersachsen

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung*

Passwort*

gistrieren Zuriicksetzen Weiter
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Auf dieser Seite kbnnen Sie:

» sich neu registrieren,
» sich mit Ihrem Benutzungsnamen und Passwort anmelden,

» |hr Passwort zurlcksetzen, wenn Sie es vergessen haben.

Hinweis
Fir die erstmalige Nutzung des Kundenportals ist eine Registrierung erforderlich.
Nach erfolgreicher Registrierung konnen Sie sich jederzeit mit Ihren Zugangsdaten

anmelden.

1.2.Neuen Zugang registrieren

Klicken Sie auf ,,Registrieren.
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Es o6ffnet sich die Seite zur Registrierung eines neuen Zugangs.

Ba n I( Startseite 5]

Registrierung

Angaben zum Kundentyp
Ich registriere mich als*

@ Privatperson

Zugangskennung*

Erlaub _-=@, mind. 10 Zeichan, m.
E-Mail*
Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "A4j7=0"
Unternehmen
* Pflichtfeld
Weiter
m Dt t Kontakt  © 2021 NBank

Auf dieser Seite geben Sie die erforderlichen Angaben fur die Registrierung ein.

Hinweis
Halten Sie lhre personlichen Daten und Kontaktdaten bereit. Diese werden fur die

Erstellung Ihres Zugangs zum NBank-Kundenportal bendétigt.
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1.2.1. Antragstellende Rolle auswahlen
Wahlen Sie aus, in welcher Rolle Sie das NBank-Kundenportal nutzen mochten.

Zur Auswahl stehen:

o Privatperson

¢ Unternehmen

Privatperson
Wabhlen Sie ,,Privatperson®, wenn Sie einen Antrag als naturliche Person stellen

mochten.

Registrierung

Angaben zum Kundentyp
Ich registriere mich als*

@ Privatperson

Zugangskennung*

E-Mail*

Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "R19zXI"

Untemnehmen

* Pflichtfeld

Weiter



Unternehmen
Wabhlen Sie ,,Unternehmen®, wenn Sie einen Antrag fur ein Unternehmen oder eine

Organisation stellen mochten.

Registrierung

Angaben zum Kundentyp
Ich registriere mich als*

Privatperson

Initialpasswort Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "R192XI"

* Pflichtfeld

Wahlen Sie anschlie3end unter ,Unternehmensform® die passende Rechts- oder

Organisationsform aus.
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Folgende Unternehmensformen stehen zur Auswahl:

Registrierung

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Privatperson Bitte auswahlen ..

Verein (eV.)

@ Untemnehmen Gesellschaft burgerlichen Rechts (GbR)

2 . . Genossenschaft (e.G)
ugangskennung
Freiberufler / Einzelunternehmen

Unternshmen in Grilndung
E-Mail* Kommune

Sonstige

Initialpasswort

Offentliche Einrichtung

eingetragene Gesellschaft (GmbH, KG)

Name*
Aktiengesellschaft
Unternehmensform®* Bitte auswahlen ... ~
* Pflichtfeld
‘Weiter
Hinweis

Wahlen Sie die Unternehmensform aus, die zum Zeitpunkt der Antragstellung fur Ihr
Unternehmen gilt. Die Auswahl kann Einfluss auf die im weiteren Verlauf

erforderlichen Angaben haben.

1.2.2. Zugangsdaten eingeben

Geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten fur die Registrierung ein.

Registrierung als Privatperson

Fur die Registrierung als Privatperson benétigen Sie folgende Angaben:

= E-Mail-Adresse (Zugangskennung)

» |nitialpasswort



Registrierung als Unternehmen
FUr die Registrierung eines Unternehmens oder einer Organisation bendtigen Sie

folgende Angaben:

= E-Mail-Adresse (Zugangskennung)
» Initialpasswort
= Name des Unternehmens

» Unternehmensform

Wichtig

Merken Sie sich das Initialpasswort oder notieren Sie es an einem sicheren Ort.
Sie bendtigen das Initialpasswort im nachsten Schritt, um die Registrierung
abzuschlief3en.
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1.2.3. Angaben priifen und Initialpasswort sichern
Klicken Sie auf ,,Weiter*.

Es oOffnet sich die Seite zur Prufung lhrer Angaben.

Ba n I( Startseite =]
Bestédtigung
Bestétigung

Wielen Dank fur Ihre Registrierung. Wir senden [hnen an |hre angegebene E-Mail-Adresse nun umgehend einen Aktivierungslink Bitte klicken Sie
diesen an, um lhren Zugang zu aktivieren. Bis dahin ist Ihr Zugang aus Sicherheitsgriinden noch deaktiviert.
Hier ist Ihr Inftialpasswert zur Anmeldung:

D0aP2s

Bitte notieren Sie sich dieses. Das Initialpasswort wird zum Abschluss der Registrierung benttigt.

Impressum  Datenschuteninweise  Kontakt  ©2021 MEank

Auf dieser Seite wird Ihnen das Initialpasswort angezeigt.

Wichtig
Schlief3en Sie die Seite erst, nachdem Sie das Initialpasswort gesichert haben.
Notieren Sie sich das Initialpasswort oder speichern Sie es an einem sicheren Ort.

Sie bendtigen es in den folgenden Schritten, um die Registrierung abzuschlieRen.

Hinweis

Prufen Sie lhre Angaben sorgfaltig, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.
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1.2.4. E-Mail-Adresse bestatigen
Nach dem Absenden Ihrer Angaben erhalten Sie eine E-Mail zur Bestatigung Ihrer E-
Mail-Adresse.

Offnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den enthaltenen Bestatigungslink.

Bitte verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse

Il Léschen -

<norepky@crealogix.coms:

an 06.12.2021 - 1310 Uhr
Guten Tag,
herzlich Willkammen im Kundenportal der Investitions- und Fdrderbank Miedersachsen — NBank

Bitte aktivieren Sie lhren Zugang innerhalb der nachsten 2 Tage mit einem Klick auf diesen Link
Link

Solite thr E-Mail-Programm Sie Ober diesen Link nicht automatisch weiterleiten, kopieren Sie hitte den gesamten Link in die Adresszeile
lhres Internet-Browsers und dricken Sie die Eingabe-Taste

Mach 2 Tagen verfallt der Aktivierungslink und Sie missen sich ermneut registrieren. Aktivieren Sie daher hitte jetzt Ihren Zugang und
nutzen Sie die vielfaltigen Maglichkeiten unseres Angebots.

Wit freundlichen Gruzen
lhre NEank

Gunther-Wagner-Allee 12 — 16
30177 Hannowver

Telefon: 0511 30031-333
Telefax 0511 30031-11333
E-tdail: beratung@nbanik.de

Anschlieltend werden Sie zur nachsten Seite im NBank-Kundenportal weitergeleitet.

Wichtig
Offnen Sie den Bestatigungslink méglichst zeitnah nach Erhalt der E-Mail.

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, prufen Sie bitte auch lhren Spam-Ordner.
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1.2.5. Personliche Daten eingeben
Geben Sie die erforderlichen Daten flr lhre Registrierung ein.
Fir die Registrierung als Privatperson oder Unternehmen werden folgende

Angaben bendtigt:

» Personliche Daten
= Anschrift
« Kontaktdaten

Persénliche Daten

Anrede, Titel v

(@ Bitte ausschreiben, keine Abkiirzungen

Vorname*
Nachname*

Geburtsdatum®

Anschrift

StraBe*, Hausnummer*
Pastleitzahlx, Grix

Ortsteil

Land* Deutschlanc v

Kontalctdaten

Telefon*, Mabiltelefon

Klicken Sie nach der Eingabe aller erforderlichen Angaben auf ,,Weiter*.

Wichtig
Achten Sie darauf, dass alle Angaben vollstandig und korrekt sind. Diese Daten
werden fur die Anlage Ihres Zugangs und die weitere Bearbeitung Ihres Antrags

verwendet.
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1.2.6. Zugangsdaten vervollstandigen
Vervollstandigen Sie lhre Zugangsdaten, um die Registrierung abzuschliel3en.

Hierfur werden folgende Angaben bendétigt:

= Initialpasswort (siehe Schritt 1.2.3 Angaben prifen und Initialpasswort
sichern)

= Neues Passwort

= Wiederholung des neuen Passworts

= Sicherheitsfrage

» Sicherheitsantwort

Zugangsdaten

Inital-Passwort* ©
@ Verwenden Sie bitte das Passwort, dass [hnen bei der Registrieruny Ubermittelt wurde.

Neues Passwort* ©
@ Erlaubte Zeichen: a-zA-20-3 56URA DI 1BES%A0=", mind. 6 Zeichen, max. 22 Zeicher, mind. 1 Buchstabe und 2 Ziffern

Wiederholung* ©
@ Bitte beachten Sie die aktuell giitigen Passwartrichtlinen

Sicherheitsfrage* Wie lautete der Name lhrer Gruneschule? N

Sicherheitsantwort*

* Pflichtfeld

Abbrechen Weitar

Impressum Datenschutzhimmeise Kontakt © 2021 MBank

Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschlieRend auf

»Registrierung abschlieBen* bzw. ,,Weiter*.

Wichtig
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Bewahren Sie Ihr neues Passwort und die Antwort auf die Sicherheitsfrage sicher
auf. Sie kdnnen diese Angaben spater fur die Anmeldung oder die Wiederherstellung

Ihres Zugangs bendtigen.
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1.2.7. Anmelden
Nach erfolgreicher Registrierung gelangen Sie zur Anmeldeseite des NBank-

Kundenportals.

B an I( Startseite o3

Wir fardern Miedersachsen

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung*

Passwort*

Passwort vergessen Registrieren Zuriicksetzen Waiter

Infermaticnen zum Login

Verwendung von Cookies

Dieses Portal setzt lediglich essentielle Cookies ein,

Cookies sind kleine Textdateien, die auf |hrem Rechner abgelegt werden und die [hr Browser speichert. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher zu machen, Die hier verwendeten Cookies sind sogenannte "Session-Cookies", weil sie nach Ende Ihres Besuchs autormatisch
zurtickgesetzt werden, Sie speichern keinen Hinweis, der der ‘Wiedererkennung des Users dienen, sondern lediglich einen temporaren
sitzungsbezeichner (Session-10),

Unsere essentiellen Cookies richten auf |hrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wenn Sie keine Cookies erlauben machten,
kéinnen Sie das in den Einstellungen |hres Browsers jederzeit unterbinden oder bereits gesstrte Cookies ldschen. Das Portal wird ohne diese

essentiellen Cookies nicht vollstandig nutzhar sein,

Impressum Daterschutzhinm eise Kortakt ©2021 NBank

Melden Sie sich mit Inren Zugangsdaten an.

Geben Sie dazu folgende Angaben ein:

o Benutzungsname bzw. E-Mail-Adresse

« Passwort

Klicken Sie anschlie®end auf ,,Anmelden®.
Nach der erfolgreichen Anmeldung wird die Startseite des NBank-Kundenportals

angezeigt.
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Ba n I( Aufgaben Verwaltung [

Wir f8rdern Niedersachsen

test202020
© 20:56

Meine Férderungen

LAUFENDE ANTRAGE

Offene Antrage = Anpessen (T, Export & Sortieren ? Filtern
o
allol

Keine Daten vorhanden

Neuer Antrag

Hinweis

Bewahren Sie Ihre Zugangsdaten sicher auf. Geben Sie diese nicht an Dritte weiter.

1.3.Passwort zuriicksetzen
Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, konnen Sie es Uber die Anmeldeseite des

NBank-Kundenportals zuriicksetzen.

Klicken Sie dazu auf ,,Passwort vergessen®.

Bank Startseite o)

Wir fordern N

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung®

Passwort*

Passwort vergessen Ragistrieren Zuriicksatzan Waiter

Informationen zum Login

Verwendung von Cookies

Dieses Portal setzt lediglich essentielle Cookies ein.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner sbgelegt werden und die thr Browser speichert. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher zu machen. Die hier verwendeten Cookies sind sogenannte "Session-Cookies", weil sie nach Ende Ihres Besuchs automatisch
zuriickgesetzt werden. Sie speichern keinen Hinweis, der der Wiedererkennung des Users dienen, sondem lediglich einen temporiren
Sitzungsbezeichner (Session-ID).

Unsere essentiellen Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren, Wenn Sie keine Cookies erlauben m dchten,
Kennen Sie das in den Einstellungen Ihres Browsers jederzeit unterbinden oder bereits gesetzte Cookies Ioschen. Das Portal wird ohne diese

essentiellen Conkies nicht vallstandi g nutzbar sein

Impressum  Datenschutzhinweise  Kortekt  ©2071 NBark
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Es offnet sich die Seite zum Zurlicksetzen des Passworts.

Bank Startseite <)

Passwort zuriicksetzen

Passwort zuriicksetzen

(D) Geben Sie bitte Ihre Zugangskennung und Ihre E-Mail an. Ihnen wird dann eine E-Mail mit Link zugeschickt. Dort kénnen Sie dann

das Passwort dndem.

Passwortdaten

Zugangskennung*

E-Mail*
Captcha _
Neuerstellen
Text im Bild*
* Plichtfeld
Zuriicksetzen
Imprass o Neani

Geben Sie folgende Angaben ein:

= Zugangskennung
= E-Mail-Adresse

Flllen Sie anschlie3end die Sicherheitsabfrage (CAPTCHA) aus und klicken Sie auf

,sauricksetzen®.

B an I( Startseite =]
Wir fordern Niedersachsen

Passwort zuriicksetzen

Passwort zuriicksetzen

@ hr Passwort wurde zurlickgesetzt. Sie werden in Kirze eine E-Mail mit einern Link erhalten. Sie kéhnen dann mit der
Beantwortung der Sicherheitsfrage das Passwort neu vergeben.

Sie erhalten eine E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse.
Offnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf ,,Passwort andern“.
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Iir Ldschen -

<noreply@nbank.de>
an 06.12.2021 - 13:43 Uhr

Guten Tag,

Sie haben das Zuriicksetzen lhres Passwortes fiir den Zugang zum Kundenportal der Investitions- und Fdrderbank Niedersachsen —
NBank angefordert

U das Passwort zurlickzusetzen klicken Sie bitte folgenden Link

] e—

Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, kannen Sie diese E-Mail ignorieren
Biel Fragen kinnen Sie sich Jederzelt an unsere Beratung wencen

it freundlichen Grizen
Ihre NBank

Gunther-vwagner-Allee 12 — 16
30177 Hannower

Telefon: 0511 30031-333
Telefax: 0911 30031-11333

Es o6ffnet sich die Seite zur Vergabe eines neuen Passworts.

Ba n I( Startseite 7]

Wir f6rdern Nisdersachsen

Passwort dndern

Passwort &ndern

Passwortdaten

Zugangskennung _

Neues Passwort* ©
(@ Erlaubte Zeicher: a-zA-Z0-3 840AAD0 1855%/0 =7, mind. 6 Zeichen, max. 22 Zeichen, mind. 1 Buchstabe und 2 Ziffern

Neues Passwort bestitigen™ ©
(D Bitte heachten Sie die aktuell glitigen Passwaortrichtlinien

Sicherheitsfrage Wie lautete der Name Ihrer Grundschule?

Antwort*

* Pflichtfeld

Endern

Impressum  Datemschutzhinweise  iortakt  ©2021 NBank

Geben Sie Ihr neues Passwort ein und beantworten Sie die Sicherheitsfrage.
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Klicken Sie anschlieRend auf ,,Andern“, um das neue Passwort zu speichern.
Wichtig

Verwenden Sie ein sicheres Passwort und bewahren Sie es an einem sicheren Ort
auf.

Hinweis

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, prifen Sie bitte auch Ihren Spam-Ordner.

2. Unterstlitzung und Kontakt

Bei Fragen zum NBank-Kundenportal unterstutzt Sie die Forderberatung:

Telefon: 0511 30031-9333

E-Mail: beratung@nbank.de
Montag bis Freitag, 8:00 bis 17:00 Uhr



mailto:beratung@nbank.de
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